Pre vykonavanie osobnej cestnej dopravy — taxisluzby vypracovany v sulade so
zakonom €. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave, zakonom €. 8/2009 Z.z. o cestnej
premavke, zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

CL.1
Uvodné ustanovenia

1.Tento prepravny poriadok upravuje prepravné podmienky spolo¢nosti Carumo s.r.o. v
postaveni dopravcu (dalej ako “"dopravca’’) potrebné na uzavretie prepravnej zmluvy v
taxisluzbe ( dalej ako ““prepravny poriadok ™).

2. Prepravny poriadok nadobuda platnost driom jeho zverejnenia na webovej stranke
dopravcu a po jeho zverejneni je jeho obsah sucastou kazdej zmluvy o preprave a
Uprave prav a povinnosti u¢astnikov.

3. Na ucely tohto Prepravného poriadku je Taxisluzba prevadzkovanie osobnej dopravy
vozidlami taxisluzby ako prepravy jednotlivych cestujucich alebo skupiny cestujucich do
cielového miesta podla zmluvy o preprave oséb.

4. Na ucely Prepravného poriadku sa dopravcom rozumie prevadzkovatel osobnej
cestnej dopravy- taxi sluzby odo dna pravoplatnosti koncesie, ktora ho opravnuje na
poskytovanie prepravnych sluzieb

cestujucim a ich batozine a s tym suvisiace sluzby na zaklade zmluvy o preprave 0sob.

CL. Il

Povinnosti dopravcu

Dopravca je povinny najma:

a. Prevadzkovat osobnu cestnu dopravu v taxisluzbe podla prepravného poriadku.

b. Zabezpedit zverejnenie a spristupnenie prepravného poriadku na svojom webovom
portali a na viditelnom mieste v sidle — prevadzke spolocnosti.

c. Prepravovat cestujucich podla platného cennika taxisluzby a po uskutocneni prepravy
vydat cestujucemu potvrdenku o vykonanej preprave a zaplateni cestovného.

d. Starat’ sa o bezpec¢nost, pohodlie a pokojnu prepravu cestujucich a o prepravu ich
batoZiny.

e. Oznadit kazdé prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom.

f. Byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkovanim osobnej
cestnej dopravy v taxisluzbe, cestujucim a tretim osobam. Vozidlo musi mat platné PZP
vozidla.

g. Ak na zaklade zmluvy s dopravcom poskytuje osobnu cestnu dopravu v taxisluzbe
vykonavajuci dopravca, ustanovenia tohto Prepravného poriadku sa narnho vztahuju v
rovnakom rozsahu.

CL. 1l

Vozidlo taxisluzby



Vozidlom taxisluzby méze byt len vozidlo, ktoré:

a) Je podla technickej prehliadky a emisnej kontroly spésobilé na prevadzku,

b) Ma najmenej troje vstupnych dveri do priestoru pre vodi¢a a cestujucich,

c) Je podla osvedCenia o evidencii schvalené na prepravu najmenej Styroch oséb a
najviac deviatich oséb, vratane vodica,

d) Je na prednych lfavych a pravych dverach oznacené obchodnym menom
prevadzkovatela taxisluzby s telefénnym Cislo dispecingu objednavkovej sluzby,

e) Ma pevne zabudovany funk&ny taxameter spifiajici poziadavky na uréenie meradla,
f) Ma na pravych prednych dverach a vo vnutri taxi sluzby na mieste viditefnom pre
cestujucich zakladnu sadzbu cestovného,

g) Je poistené pre pripad vzniku zodpovednosti za Skodu spdsobenu cestujucemu na
zdravi alebo na jeho majetku,

h) Ma na pravej strane palubnej dosky preukaz vodic¢a taxisluzby,

i) Umoznuje prepravu najmenej 50 kg cestovnej batoZiny pri plnom obsadeni v ramci
celkovej hmotnosti vozidla a ma batozinovy priestor alebo lozny priestor s objemom
najmenej 375dm3, j) Osobné auto taxisluzby je vybavené funk&nym streSnym svietidlom
Zltej farby s napisom TAXI, pripravené auto na prepravu ma rozsvietené streSné
svietidlo:

od uzavretia zmluvy o preprave s cestujucim do ukoncenia prepravy je stresSné svietidlo
vypnuté

b. osobné auto taxisluzby, ktoré nevykonava taxisluzbu, ma streSné svietidlo zakryté
nepriehlfadnou prikryvkou alebo je odmontované.

CL. IV

Vykon €innosti taxisluzby

Dopravca ma prepravnu povinnost v rozsahu prepravného poriadku.

2. Dopravca ponuka prepravu cestujucich objednavkovou sluzbou, pricom vozidla
taxisluzby zabezpecuije jej riadne a v€asne vybavenie a je povinny prepravit cestujuceho
podla pokynov dispec€ingu z vopred dohodnutého miesta. Cielové miesto preprave je
uréené prepravovanym cestujucim pokial nebolo vopred dohodnuté inak.

3. Vodi¢ vozidla taxisluzby je taktiez povinny prepravit’ cestujuceho, ktory prejavi zaujem
o prepravu na stanovisti taxisluzby alebo kdekolvek na ceste pocas jazdy vozidla
taxisluzby bez cestujuceho okrem zastavok pravidelnej dopravy.

4. Prepravna povinnost vodic¢a taxisluzby je podla nariadenia na stanovisku taxisluzby v
danej lokalite kam patri dana objednavka. Pokial sa jedna o vozidlo so zvyhodnenou
cenou pre objednavajuceho toto vozidlo je uprednostnené pred ostatnymi vozidlami
Cakajucimi v rade. Vozidlo so zvyhodnenou cenou méze byt zasielané pre cestujuceho
kdekolvek do miesta pristavenia.

5. Cena za prepravu je ovplyvnena ¢akanim v krizovatkach, cestnych zapchach,
prejazdenych km, nakolko taxametre su vybavené pocitanim ¢asu a prejazdenych
kilometrov.

6. Preprava sa uskutocCriuje v sulade so zakonom po najkratSej trase s prihliadnutim na
dopravnu situaciu. Po inej trase sa preprava moze uskuto¢nit’ iba so suhlasom alebo
navrhom cestujuceho. Po uzavreti zmluvy o preprave s cestujucim mozno na prepravu
po rovnakej trase vziat dalSieho cestujuceho iba so suhlasom alebo na navrh
cestujuceho, s ktorym bola uzavreta zmluva o preprave bud pisomne alebo ustnou
formou zo strany radio dispecingu poskytovatela taxisluzby taktiez nastupnym miestom
do vozidla taxisluzby.



7. Pri objednavani vozidla taxisluzby je objednavatel povinny uviest

a. meno objednavatela alebo prepravovanej osoby

b. nastupné miesto prepravovanej osoby

c. telefonicky kontakt objednavajuceho pripade kontakt na prepravovanu osobu
Pocas prepravy vodi€ a cestujuci nesmu vo vozidle taxisluzby fajcit, pit, jest, na
prednom sedadle manipulovat’ s priru¢nou batozinou, novinami, mapami alebo inymi
predmetmi, ktoré by mohli obmedzit' vyhlad vodi¢a alebo vedenie vozidla taxisluzby.
9. V priestore pre cestujucich mozno prepravovat aj priru¢nu batozZinu cestujuceho.
10. Objednavatel musi pri objednavani prepravy oznamit' taxisluzbe aj prepravu
nadrozmernej cestovnej batoziny, ako su najma barle, palice, koCiky, klietky, baliky,
lyZze, sane a iné veci, ktoré by mohli byt pri dopranej nehode alebo v prudkom pohybe
osobného auta pre vodia alebo pre cestujucich nebezpené, mozno prepravovat iba v
priestore pre batozinu.

11. Batozinu a iné veci naklada a vyklada, umiestfiuje alebo pripevriuje vylu¢ne vodi¢
vozidla taxisluzby. BatoZina bez cestujuceho sa vo vozidle taxisluzby neprepravuije.
12. Vo vozidle taxisluzby sa mézu na miestach na to vyhradenych prepravovat osoby
len do pripustnej uzito€nej hmotnosti vozidla, pricom pocet prepravovanych osdb
nesmie byt vysSi, ako je poCet miest vratane vodi¢a uvedenych v osvedcCeni o evidencii
vozidla.

13. Na prednom sedadle vedla vodi¢a mozno prepravovat iba cestujuceho, ktorého
umoznuju prepravovat predpisy o bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky, kazda
prepravované osoba vo vozidle taxisluzby poc€as prepravy je povinna pouzit
bezpe€nostny pas ktorym je vybavené vozidlo, inak zodpoveda za Skodu, ktora tym
dopravcovi vznika.

14. Po vykonanej preprave je vodi€ taxisluzby povinny vydat cestujucemu potvrdenie,
ktoré obsahuje najma:

a) datum jazdy

b) obchodné meno prepravcu, adresa prevadzky pripadne sidlo firmy, ICO, DIC.

Pri vykone taxisluzby je vodi¢ povinny mat vo vozidle taxisluzby tieto doklady:

a) osvedcenie o technickom preukaze vozidla

b) osvedéenie o0 STK a EK

c) osvedcenie o evidencii vozidla

d) doklad o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za $kodu spésobenu
prevadzkou motorového vozidla (na Slovensku bielu kartu a v zahranici zelenu)

e) kopiu koncesnej listiny

f) ID kartu vodic¢a taxisluzby na viditelnom mieste vo vozidle

g) preukaz totoznosti vodica

h) doklad o zdravotnej spOsobilosti

i) doklad o psychologickej spdsobilosti

j) obc&iansky preukaz

CL.V
Zmluva o preprave osob

Zmluvny vztah medzi dopravcom a cestujucim zanika na zaklade uzavretej zmluvy o
preprave os6b podla § 760 Obcianskeho zakonnika (d'alej len ~ prepravna zmluva™).
2. Dopravca méze uzavriet zmluvu o preprave oséb s cestujucim:

a) Prostrednictvom vodi¢a taxisluzby na stanovisti taxisluzby

b) Vo svojom sidle.

c) Prostrednictvom internetu, priCom prepravna zmluva sa uzatvara ustne na zaklade



konania cestujuceho, ktorym dava bez pochyby najavo, Ze chce uzatvorit prepravnu
zmluvu

d) Pri prevoze prepravcu za hranice Slovenskej republiky sa do vacsej vzdialenosti ako
200 km na uzemi SR je prepravca povinny uhradit' platbu vopred

Pred uskuto€nenim prepravy a uzatvorenim prepravnej zmluvy ma prepravca pravo
oboznamit' sa s platnym cennikom taxisluzby.

4. O vykonanej preprave je vodi€ taxisluzby povinny na poziadanie vydat cestujucemu
potvrdenku, ktora obsahuje najma udaje podfa €l. V ods.14 prepravného poriadku.

5. Uzavretim prepravnej zmluvy vznika dopravcovi povinnost riadne a v€as prepravit
cestujuceho do miesta ur€enia podla zmluvnych podmienok a prepravného poriadku.
6. Odmietnut’ uzavretie prepravnej zmluvy a vykonanie prepravy mdze vodic taxisluzby
podla podmienok ¢l. VI prepravného poriadku.

7. Uskuto€nenim prepravy na zaklade uzavretej prepravnej zmluvy a podla podmienok
prepravného poriadku, vznika cestujucemu povinnost zaplatit’ ur€ené cestovné podla
cennika taxisluzby.

8. Odmietnutie zaplatenia cestovného je vymahatelné sudnou cestou.

CL. VI

Odstupenie od zmluvy

Dopravca mézZe od uzavretej prepravnej zmluvy odstupit ak nie su objednavatelom
splnené podmienky prepravnej zmluvy alebo ustanovenia prepravného poriadku.

2. Vodi€ vozidla taxisluzby je opravneny odstupit od uzavretej prepravnej zmluvy , ak
cestujuci po€as prepravy napriek upozorneniu vodi¢a vo vozidle taxisluzby fajci,
konzumuje jedlo a napoje alebo kfmi prepravované zvierata alebo na prednom sedadle
manipuluje s priru¢nou batozinou, novinami, mapou alebo inou vecou, ktorou mozno
obmedzit vyhlad vodi€a alebo ohrozit’ vedenie vozidla taxisluzby, alebo inak ohrozuje
jeho bezpecnost znelistuje interiér vozidla, ezdévodne meni trasu a ciel prepravy alebo
inak vzbudzuje obavy o bezpecnost vodica.

3. Cestujuci mdze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstupit ak dopravca alebo vodi¢
vozidla taxisluzby porusil zmluvné podmienky alebo podmienky prepravného poriadku.

CL. VI

Odmietnutie prepravy

Vodi¢ vozidla taxisluzby pripraveného na prepravu méze odmietnut vykonat prepravu
ak:

a) Cas prepravy, cielové miesto, trasa prepravy alebo iné okolnosti vzbudzuiju u vodica
obavu o svoje zdravie, o bezpeénost prepravy alebo o vozidlo taxisluzby.

b) To neumoziuje technicky stav a priepustnost’ cesty alebo bezpeénost a plynulost
cestnej premavky na trase prepravy, najma v désledku poveternostnych vplyvov,
poskodenia pozemnej komunikacie alebo dopravnej nehody

c) Cestujuci je zjavne pod vplyvom alkoholu alebo inej navykovej latky, hrozi znecistenie
alebo poskodenia vozidla taxisluzby, alebo obtazuje vodi¢a po€as prepravy

d) To neumoziuje spravanie sa cestujuceho , najma ak je agresivny alebo ozbrojeny,
alebo inak vzbudzuje u vodi€a obavu o svoje zdravie, bezpecnost prepravy alebo o
vozidlo taxisluzby

e) Cestujuci ma batozinu, ktoru vzhladom na jej poCetnost, velkost, hmotnost alebo tvar



nie je mozné naraz prepravit, alebo ktora by mohla poskodit alebo znecistit’ vozidlo
taxisluzby

f) Cestujuci hodla prepravovat zvierata, ktoré vzhfadom na ich velkost, pocetnost alebo
spravanie nie je mozné prepravit' v priestore pre cestujucich ani v batozinovom priestore

CL. Vil

Nakladanie s najdenymi vecami

1.Ak vodi€ taxisluzby najde stratenu / zabudnutu vec cestujuceho vo vozidle taxisluzby,
je povinny ju vydat vlastnikovi. Ak vlastnik najdenej veci nie je znamy alebo ak sa
neprihlasi v def nalezu, vodi¢ axisluzby je povinny vec odovzdat na dispecingu
taxisluzby.

2. Ak sa prihlasi ten, kto vec stratil alebo zabudol v aute taxisluzby, a nie su pochybnosti
o hodnovernosti jeho tvrdenia, vec sa mu vyda.

3. Ak sa ten, kto vec stratil neohlasi do 60 dni musi veduci taxisluzby vec odovzdat
spravnym zakonom podla Obcianskeho zakonnika.

4. Nalezca ma pravo na nahradu nevyhnutnych vydavkov.

5. Ak vodic¢ taxisluzby najde vo vozidle zabudnuté doklady totoznosti je povinny ich
odovzdat’ prevadzkovatelovi taxisluzby alebo dispecingu a ti su povinny doklady
bezodkladne odovzdat policii SR.

CL. IX

Zodpovednost’

Za poruSenie povinnosti taxisluzby prepravit podla Prepravného poriadku cestujuceho
riadne a v€as zodpoveda dopravca podfa § 763 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

2.V pripade, Ze doSlo k neodévodnenému meskaniu alebo neuskutoéneniu prepravy z
viny dopravcu alebo vodi¢a taxisluzby, je dopravca povinny nahradit’ Skodu vzniknutu
cestujucemu tym, Ze preprava nebola vykonana v¢as, nasledovne:

a) Nahrada Skody za omesSkanie bude rieSena pomernou zlavou na zaplatenom
cestovnom

b) Nahrada Skody za neuskuto¢nenie prepravy bude rieSena uhradou cestovného podla
cennika taxisluzby

Svojej zodpovednosti sa dopravca zbavi ak preukaze, ze Skode nemohol zabranit ani pri
vynalozeni vSetkého usilia, ktoré od neho mozno pozadovat.

CL. X
Reklamacie, staznosti, Skoda:

1.Cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepravného alebo v suvislosti s prepravou
podavat reklamacie, musi ju uplatnit u dopravcu pisomne, a to bez zbyto¢ného odkladu,
najneskér do 30 dni od vykonania prepravy. V reklamacii musi opravneny vymedzit
svoje poziadavky a struéne ich zdévodnit. Dalej musi pripoijit doklady osvedg&ujuce
opravnenost jeho naroku.

2. Ak reklamacia nema vSetky nalezitosti dopravca ihned vyzve reklamujuceho na jej
doplnenie v stanovenej lehote. Ak sa reklamacia nedoplini a nezaS$le v stanovenej lehote



kratSej nie ako 8 dni, povazuje sa za nepodandu.

3. Ak sa cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou
podavat staznost' , musi ju uplatnit u dopravcu pisomne, a to bez dlhého odkladu,
najneskér do 7 kalendarnych dni od skuto¢nosti na ktoru sa staznost' vztahuje.

4. Ak cestujucemu vznikne pocas prepravy Skoda na zdravi ale na batoZinach
prepravovanych spolo€ne s nim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, zodpoveda za fiu
dopravca podla ustanoveni zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik o zodpovednosti
za Skodu spbsobenu prevadzkou dopravnych prostriedkov (§ 427 az § 431).

5. Ak ide o pravo na nahradu Skody na zdravi alebo na batozinach prepravovanych
spolo€ne s cestujucim alebo veciach, ktoré mal pri sebe, toto pravo sa méze uplatnit
cestou sudu.

6. Pokial opravneny uplatfiuje Skodu spésobenu na zdravi a veciach, alebo Skodu
spbésobenu odcudzenim alebo stratou veci postupuje v zmysle § 106 Obc&ianskeho
zakonnika.

7. Pravo na nahradu Skody na batoZinach cestujuceho prepravovanych spolo¢ne s nim
alebo veciach, ktoré mal cestujuci pri sebe, je cestujuci povinny pisomne uplatnit’ 15 dni
odo dia , ked sa poskodeny dozvie o Skode o tom, kto za fu zodpoveda.

8. Staznost a reklamacie na plnenie zavazkov z prepravného poriadku a ich
vybavovanie dopravcom podla tohto ¢lanku preskumava Slovenska obchodna
inSpekcia.

CL. Xl

Mimoriadna udalost’

Za mimoriadnu udalost ( dalej len MU) pri vykone osobnej dopravy — taxisluzby sa
povazuije:

a) dopravna nehoda,

b) poziar vozidla,

c) uraz alebo nahle ochorenie cestujuceho alebo inej osoby

Pri MU je vodi€ vozidla taxisluzby povinny predovsetkym:

a) bezodkladne zastavit,

b) urobit’ potrebné opatrenia na zachranu v prvom rade cestujucich a nasledne majetku
ohrozeného MU,

c) poskytnut podla svojich schopnosti a moznosti zranenej osobe potrebnu prva pomoc
a bezodkladne privolat odbornu zdravotnicku pomoc,

d) urobit vhodné a potrebné opatrenia, aby nebola ohrozena bezpecnost cestnej
premavky a umoznit jej obnovenie.

Ak pri MU doslo k zraneniu osoby alebo k jej usmrteniu, poSkodeniu cesty alebo
vSeobecne prospesSného zariadenia, alebo ak doslo k hmotnej Skode prevysujucej desat
nasobok minimalnej mesacnej mzdy zamestnanca, je vodi€ vozidla taxisluzby povinny:
a) Ohlasit bezodkladne MU policajnému organu,

b) Zdrzat sa konania, ktoré by spdsobilo ujmu na vySetreni MU,

c) Zotrvat na mieste az do prichodu policajného organu, alebo na toto miesto sa
bezodkladne vratit po poskytnuti alebo privolani pomoci, alebo po ohlaseni MU.

Tento dopravny poriadok nadobuda ucinnost diiom 1.03. 2025



