OBCHODNE PODMIENKY A OCHRANA
OSOBNYCH UDAJOV

Spoloénost: carumo s.r.o.

Email: info@carumo.sk

Sluzba: Bystrican Taxi

Dostupnost: kazdy deri od 6:00 do 24:00

1. Zakladné ustanovenia
Tieto obchodné podmienky upravuju poskytovanie prepravnych sluzieb spoloénostou carumo
s.r.o. (dalej len ,, dopravca“). Objednanim sluzby zakaznik suhlasi s tymito podmienkami.

2. Sluzby

Dopravca poskytuje prepravu oséb v ramci mesta a okolia, letiskové transfery a individualne
jazdy podla dohody.

3. Objednavka jazdy
Jazdu je mozZné objednat telefonicky alebo cez socidlne siete. Objednavka je zavdzna po
potvrdeni.

4. Cennik

Do4km:od4 €

Nad5km:od5€

Najdlhsie jazdy v meste: od 6 €

Presna cena je oznamend vopred alebo pocas jazdy.

Cena mimo mesta 1€/km

5. Platba

Platba prebieha v hotovosti alebo dohodnutym sposobom. Zdkaznik ma pravo na potvrdenie
(blok), ktory méze byt zaslany e-mailom.

6. GDPR - Ochrana osobnych udajov
Spracuivame meno, telefén a e-mail vylu¢ne za uc¢elom poskytovania sluzby a zaslania potvrdenia
o platbe. Udaje nie st poskytované tretim stranam okrem zdkonnych povinnosti. Zakaznik ma



pravo na pristup, opravu a vymazanie udajov. Odoslanim objedndvky suhlasite so spracovanim
osobnych udajov za ucelom vybavenia jazdy

6.1. Pravny zaklad spracovania

Osobné udaje spracivame na zaklade:

e plnenia zmluvy (poskytnutie jazdy)
e splnenia zakonnych povinnosti (U¢tovnictvo)

6.2. Doba uchovavania udajov

e Udaje na uctovnych dokladoch: 10 rokov
e kontaktné udaje: po dobu nevyhnutnu na vybavenie sluzby

6.3. Prava dotknutej osoby

Zakaznik ma pravo:
e pozadovat pristup k svojim tidajom
e naopravu nespravnych udajov
e navymazanie Udajov

e naobmedzenie spracovania
e podat staznost na Urad na ochranu osobnych tGdajov SR

6.4. Zabezpecenie udajov

Osobné udaje su chranené primeranymi technickymi a organizaénymi opatreniami proti
zneuzitiu.

7. Identifikacia prevadzkovatela

Prevadzkovatel sluzby:



Carumo s.r.o

Mladeznicka 1889/27, 97404 Banska Bystrica
ICO: 56542194, DIC: 2122336535
IC DPH: SK2122336535 podla §7a

Spoloénost registrovana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, vlozka ¢islo:
50302/S.

8. Reklamacny poriadok

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaciu v pripade nespokojnosti so sluzbou.
Reklamaciu je mozné podat:

e e-mailom na: info@carumo.sk
Dopravca sa zavazuje reklamaciu vybavit najneskér do 30 dni od jej prijatia.

9. Zodpovednost za skodu

Dopravca zodpovedad za Skodu spdsobenu pocas prepravy v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

Dopravca nezodpoveda za:

e meskanie sp6sobené dopravnou situdciou
e zabudnuté alebo stratené veci, pokial neboli bezodkladne nahlasené



